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Objetivo:

Abordar la importancia del desarrollo de capacidades
internas en las empresas grandes para fortalecer su
compromiso con la responsabilidad social, incluyendo la
formacidon de lideres, la sensibilizacidon de empleados vy la

colaboracién con partes interesadas externas.
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Si al directivo no le motiva
ser soclalmente
responsable, ¢quién lo
sera en su empresa?

Probablemente, |a
respuesta sea nadie.

Estudio de la Funcion de la Responsabilidad Social en la
Empresa Espanola. Asociacion Espanola de Directivos de
Responsabilidad Social
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Gobernqr con gobernanza
sostenible ﬁ
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Solo un 33% encargados de la RSE
se podia dedicar unicay
exclusivamente a esta funcion en
su dia a dia.

De hecho, el 53% de las empresas
gue participaron en esta encuesta no
asighaba un presupuesto especifico
alaRS.

Estudio de la Funcion de la Responsabilidad Social en la Empresa
Espanola. Asociacion Espanola de Directivos de Responsabilidad
Social
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En el organigrama coloca la RSE en el

nivel adecuado

(®) ¢le das la importancia que se merece?

(®) ¢A qué nivel se encuentra la RSE en el

organigrama?
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Cada departamento de la
compania e incluso cada
trabajador, debe reconocer
qué representa la RS en su
area para no tener dudas a la
hora de responder por qué es
Importante aplicar este tipo
de estrategias o qué puede

aportar él de forma individual.

Estudio de la Funcién de la Responsabilidad Social en la
Empresa Espanola. Asociacién Espanola de Directivos de
Responsabilidad Social
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“Involucrar a la Alta Direccion y Departamentos Clave”

Departamentos y Direcciones Ambitos Distintivo ESR
01 Ambiental Ambiental
02 Marketing o Atencion a Clientes, Ventas Asuntos de consumidores
03 Gestion de personal y desarrollo de talento Derechos Laborales
04 Control interno y Compliance Derechos Humanos, Gobernanza y Practicas Justas
05 Director General Gestidn de la RSE [ Criterio Gobernanza
06 Adquisiciones Desarrollo de cadena de valor
07 Responsabilidad social y Sostenibilidad Criterio Gobernanza [ Coordinar el resto

08  Fundacién (en caso de tenerla) Participacién activa y comunidad
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Comité de RSE y Sostenibilidad

Los directivos deben reunirse por lo menos una vez cuando
inicia el proceso de postulacion al Distintivo.

O El comité debe tener reuniones periddicamente.
O Sitematizar la informacion de RSE vy el Distintivo.

Alinear los objetivos de sostenibilidad a la planeacion
estratégica.

O Involucrar a los grupos de interes.
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Los encargados de la RSE y
Directivos mas preparados
demuestran su compromiso
con la responsabilidad social
dia a dia, integrandola en sus
practicas y dedicandole el
tiempo necesario.

Estudio de la Funcion de la Responsabilidad Social en la

Empresa Espanola. Asociacion Espanola de Directivos de
Responsabilidad Social
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Estudio: Panorama de la RS en México 2019

¢Estudio o actualmente esta

¢Cuantos afios de experiencia
cursando algin programa tiene usted en el tema de
educativo de Responsabilidad Responsabilidad Social?
Social? N=227
N=238
R Sable§)
om B8% o esponoabie
€ e
NO Si, cursos Si,una

o seminarios licenciatura

123% 11.5%

3%

Entre 1y 3 afos

Si,un Si,una Si,un
diplomado maestria doctorado

https://www.responsable.net/portfolios/panorama-de-la-responsabilidad-social-en-mexico-2019/
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¢Qué tan familiarizado esta
con cada uno de los siguientes
N=227 conceptos?

Su(s) area(s) de

P rofe s i o n q I i zq C i 6 n :=52|:1|3ecializacién/estudios

[ ]
Estudio: Panorama de la RS en Fn 2019, Paco menos de 25% de los encargados
(misma proporcion que en el 2013).

”’ °
M eXI co 2 0 ] 9 Las otras 4 carreras mas comunes son:

€D

9.34

Responsabilidad Social

Mercadotecnia -
Comunicacién

-

8.1

Sustentabilidad

Administracién
de empresas

12

8.37

ResponSable)

RRHH

Desarrollo Sostenible

6.48

Ingenieria

Al
L

Economia Circular

34.8% Mercadotecnia
y Comunicacion

28.0% RS
E ﬁ 23.8% Administracion . 7‘96

de Empresas

26.5% Administracién Objetivos de Desarrollo
24.5% Ingenieria . Sostenible (ODS)
26.5% Otro :

mexico-2019/

https://www.responsable.net/portfolios/panorama-de-la-responsabilidad-social-en- m
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Liderazgo
&) Lider humano, emocional y cercano.

] Decidir sin accion no es decidir.
(No solo buenas intenciones).

&) Liderar el cambio. “Lideres que puedan hacer frente
a los desafios de hoy”. — Paul Polman, exCEO de Unilever.

@] El lider es el portavoz y la imagen de la empresa.

&) El lider marca el rumbo, tono y lenguaje comun
del EQUIPO... tambien el debate.
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No todas las partes
INnteresadas merecen la misma
atencion. Sin embargo, una
evaluacion detallada de las
partes interesadas le dira con
quién debe relacionarse y en
qué medida.
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Grupos de interés
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Grupos de interés y Materialidad

Realicen sus estudios y analisis de materialidad.

Establezcan planes de trabajo de RSE con base en sus
resultados del analisis de materialidad.

Utilicen los recursos tradicionales como: encuestas de clima
laboral, encuestas de atencidon a clientes, evaluacidon a
proveedores, encuestas a la comunidad.
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“La mente es como un
paraguas, funciona mejor
cuando se abre’

Walter Gropius

Desaprender
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Desaprender para aprender

En psicologia se conoce este fendbmeno como el esfuerzo
consciente de abandonar los patrones conocidos, las
convicciones y la zona de confort intelectual para abrirse a
nuevas maneras de hacer las cosas.

 Despidanse del modelo anterior.

 Reciban el nuevo modelo del Distintivo ESR.

Responsable

Empresa
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Ce m@ C\: ©O® Cemefi

..desaprender es
aceptar la necesidad
de cambio y
transformacion...
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Gracias

M.F. Margarita Guerrero Villa
CON%QHQ!:&F) Email: margarita.guerrerovilla@gmail.com

st Cel. 614 176 35 45
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